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兒家署缺少的拼圖：
家庭韌性
讓家庭在危機以前，就先被看見、被陪伴、被支持

從預防性支持到家庭影響評估

林嘉慧博士 | 家庭韌性行動聯盟發起人 | 任林教育基金會執行長



政策時刻破題

孩子的健康被看見了，
但家庭與父母，
也需要一起被看見。
—— 真正的兒少支持系統，必須從家庭出發。

我們看見

兒家署的成立，是台灣兒少政策的
重要進步；

更早出現

但如果家庭支持沒有進入核心策略，
我們仍會在孩子出事之後，
才急著補破網。

救孩子，也要接住孩子身後的大人。



制度缺口：現行系統不是沒有資源，而是太晚進場 預防性支持，必須在危機前進場。
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前端壓力累積期 | 缺口：未及早辨識

缺口：未及早辨識

2

危機事件爆發

目前介入點

3

後端通報救援

資源集中於此

看見事件，卻太晚看見壓力

危機浮上水面後，我們才開始追趕。

啟動通報，卻缺少前端陪伴

還沒到通報門檻的家庭，最需要有人走近。

提供補助，卻未建立家庭能力

資源若沒有轉成能力，困境仍會反覆發生。

我們花很多力氣救援，卻投資太少在預防。



家庭不是背景，是支持系統核心

沒有支持家庭，
就不可能真正支持孩子。

只看兒童，會漏接家庭 只看個案，會漏接系統 只看危機，會錯過預防

“ 家庭韌性，是兒少政策從危機救援走向前端預防的關鍵拼圖。”



第一線看見的真相：水面上是兒少行為，水面下是家庭壓力

如果只處理行為，我們就會一直追著問題跑。

孩子不是突然出事，

家庭常常早已

撐到臨界點。



一個孩子拒學以前，家庭其實已經求救很久了

拒學不是起點，
是訊號。

有一位媽媽帶著孩子來求助。
孩子開始拒學、情緒失控，

學校擔心，父母也自責。
一開始，大家都在問：

「這個孩子怎麼了？」

但陪伴下去才發現，
孩子不是突然出事。

爸爸長期加班

媽媽一人承接照顧

夫妻只剩責備

親師越來越緊張

孩子的失控，是整個家庭

壓力累積到臨界點後，

最先被看見的訊號。

如果系統只看見孩子的行為，就會錯過家庭早已發出的求救。



 家庭韌性不是叫家庭自己堅強

而是讓家庭在撐不住以前，
有人陪、有人教、有資源可用。

1. 看懂壓力訊號
及早察覺危機，預防惡化

2. 接住照顧者
減輕負擔，支持不孤單

3. 連結可用資源
知道去哪裡，資源找得到

家庭穩，孩子才有機會穩。



家庭韌性行動聯盟：民間已經準備好補上前端支持

我們不是來要求政府多做一件事，而是協助兒家署從第一天開始，就把家庭納入支持系統。

兒家署／政府系統

政策設計、制度資源、
專業標準與法規支持

前端轉譯 × 人才培力 × 試點實踐
連結制度與家庭，讓支持更早，更準、更到位

家庭生活現場

家長、孩子與照顧者
的日常場域與真實需求

➊ 共同語言

讓教育、社福、醫療、
司法、社區看懂家庭
壓力訊號

➋ 前端人才

培力老師、社工、家長
團體、企業 EAP 與社區
帶領人

➌ 試點模式

做成可複製、可量測、
可擴散的公共服務

聯盟不是另一個服務單位，而是政府與家庭現場之間的前端轉譯平台。

家庭韌性



任林能補上的，不是人力，而是方法

25
年第一線家庭陪伴經驗

任林把這些方法，整理成可教、可訓練、
可擴散的前端支持模型，

讓政府能更有效地與民間協作。

把民間已成熟的方法，

轉成政府可合作的前端支持模型。

 可教的方法：察覺、溝通、修復、陪伴⦿

 可訓練的人才：帶領人、陪伴者、社區與企業窗口👥

 可擴散的場域：家庭、學校、社區、企業 🏠 EAP

任林不是增加政府負擔，
而是讓民間成熟方法成為可協作的公共服務。



政策思維轉換：從補救到預防，從補助到投資

01 從滅火，到防火
壓力爆掉前，就把支持放進去。

02 從補助，到家庭韌性投資
資源不只補缺口，也要長出家庭能力。

03 從單點服務，到整合治理
教育、社政、醫療、司法與社區，一起往前端接住家庭。

兒家署的價值，不只在危機後端整合資源，更在於建立前端預防機制。

“ 預防不是比較便宜的救援，預防是更有遠見的治理。 ”



政策建議一： 建立「家庭影響評估」與家庭韌性指標

兒少政策不能只問：孩子有沒有被服務？也要問：家庭有沒有因此更能支持孩子？

評估三大關鍵問題

1 是否減輕照顧者壓力？ 2 是否提升家庭溝通與
    修復能力？

3 是否讓家庭更容易取得
支持，而不是更疲於奔命？

家庭韌性指標架構 (指標面向 )

照顧者壓力 親職支持可近性 家庭溝通修復力 學校社區早期辨識 跨系統轉介有效性

“ 看得見，才管得好；量得到，才投資得準。 ”



政策建議二：把家庭支持納入兒少預防預算，先從試點開始

核心主張

請把家庭支持放進兒少政策
的預防預算，而不是只放在
危機後端。

先試點、可量測、再擴散，
避免增加第一線行政負擔。

主動辨識高壓家庭，提供早期
關懷與資源連結。

提供情緒支持與教養對話，
降低家庭壓力累積。

在衝突升高前介入，促進理解
與合作。

在社區提供家庭支持服務，強化日常支持網絡，
降低危機發生。

針對高風險兒少的照顧者，提供穩定支持與
資源協助。

 救孩子，不能只救孩子；要一起接住孩子身邊的大人。



給兒家署的三個制度建議

家庭支持組：
從資源連結升級為

家庭能力建構

不只轉介服務，也支持
父母情緒、親職能力與

家庭關係修復。

綜合企劃組：
納入家庭韌性教育訓練

讓社工、老師、醫療與
司法工作者，有共同語言
辨識家庭壓力。

重大兒少政策：
導入家庭影響評估

每一項政策都要問：
它是否讓家庭更有能力

支持孩子？

家庭支持不能只是業務之一，而要成為治理邏輯。



結語

兒家署若要成為下一代的支持系統，
就必須從第一天開始，把家庭放進政策核心。

家庭韌性行動聯盟願意成為政府前端支持的民間接口，

讓家庭在走到危機以前，就先被看見、被陪伴、被支持。

看見家庭 

父母與照顧者一起被支持

前端預防

危機以前就建立能力

制度落點 

家庭影響評估與試點擴散

支持孩子，就是支持家庭；支持家庭，孩子才真正有力量長大。

林嘉慧博士 | 家庭韌性行動聯盟發起人 | 任林教育基金會執行長
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